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＜会員登録から端末返却までの流れ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※1仮パスワードの有効期限は会員登録完了後、24時間以内となっております。パスワードの変更を 

行わずに有効期限が過ぎた場合、会員登録からやり直しとなりますのでご注意ください。 

※2 電波チェックを実施します。 

※3 お振込みは、入金依頼メール送付から 1週間以内にお願いいたします。振込期限を過ぎてしまうと 

  再度、申込からやり直しとなりますのでご注意ください。 
＜システム構成図＞    
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１. ログイン 

① ブラウザを起動してアドレス欄に下記のアドレスを入力し、検索します。 

 https://www.togami-elec.co.jp/ 

※ブラウザにて「戸上電機製作所」で検索いただき、上記 URLの弊社ホームページを 

 クリック頂いてもかまいません。 

② 下図赤枠の OUD遠隔監視サービスの申し込みはこちらをクリックします。 

 

 

  

https://www.togami-elec.co.jp/
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③ 下図画面が表示されますので OUD遠隔監視サービス会員の方はこちら をクリックします。 
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④ ログイン画面が表示されますのでメールに記載されているログイン ID(Eメールアドレス)、 

仮パスワードを入力し、ログインしてください。 

※ブラウザを起動してアドレス欄に下記アドレスを入力する方法でもログイン画面が 

 表示されます。 

https://oudservice.togami-elec.co.jp/oud 

※申込や管理先の状況確認はこの OUDシステム内にて行いますので、URL、ID、パスワードは 

 忘れないよう大切に保管ください。 

 
  

ログイン ID(会員登録時の Eメールアドレス) 

仮パスワード 

https://oudservice.togami-elec.co.jp/oud
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※パスワードを忘れた場合は、パスワードを忘れた方はこちらをクリックします。 

 
 パスワード再登録画面が表示されますので、ログイン ID(会員登録時の Eメールアドレス)を入 

力し、メール送信をクリックします。 

  

ログイン ID(会員登録時の Eメールアドレス) 
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     メール送信完了画面が表示されます。また、入力した Eメールアドレスへパスワード再設定の E

メールが届きます。Eメール内の URLをクリックします。 

     ※メール内の URLの有効期間は 24時間ですので早めにパスワード設定をお願いいたします。 
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       新しいパスワードを設定し、登録をクリックします。 

 

       パスワード変更完了画面が表示されますので再度ログイン画面からログインしてください。 

 

確認用のパスワードは、誤入力防
止のため上部で入力したパスワー
ドのコピー＆ペーストはできませ
んので再度入力ください。 
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２. メニュー概要 

① 操作したい機能メニューのアイコンをクリックします。 
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【メニュー説明】 

機能アイコン 機能名 説明 

 
ホーム ホーム画面(メニュー画面)を開きます。 

 
異常検知 

機器で１台以上異常が発生した場合に表示され、
クリックすると監視状況画面が表示されます。 

 
監視状況 

機器の状態を確認します。SOG 制御装置につい
ては、現場復旧後に復旧確認操作をこの画面にて
行います。 

 
管理先登録・変更 

管理先情報の登録・変更、OUD通信端末 IDの登
録を行います。 

 
通報先登録 

通報先 Eメールアドレスを登録します。また、通
報先 E メールアドレスへの送信テストを行いま
す。 

 
申込履歴 申込内容の確認・取消を行います。 

 
利用継続 管理先利用の継続申し込みを行います。 

 
追加管理先お申込み 追加管理先の申し込みを行います。 

 
管理先解約 管理先のサービス利用を終了します。 

 
電池交換 

電池購入先の照会、電池交換方法を確認できま
す。 

 
お問い合わせ 

OUD 通信端末の故障、破損、通信 NG などご不
明点があればこちらからお問い合わせください。 

 
OUD遠隔監視サービス 

利用約款 
利用約款の閲覧が可能です。 
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３. 監視状況を確認 

① 機器の状態を確認します。メニュー「   監視状況」をクリックします。 
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② 管理先が表示されます。 

 

※弊社にて入金確認完了後の管理先が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜管理先の監視項目について＞ 

 

 

 

 

 

システム表示 メール 異常原因 

監視中 － 下記以外の状態 

端末未登録 － OUD通信端末 IDが登録されていない状態 

動作確認待ち － OUD通信端末 ID登録後、接点動作履歴が 0件の状態 

通信 NG 〇 OUD通信端末 ID登録後、24時間受信なしの状態 

端末異常 〇 通信端末異常の状態 

設置完了待ち － 
接点動作履歴が 1件以上で、設置完了がされていない状態 

※設置完了後、設置完了をクリックしてください。 

異常発生 〇 

動作を受信した状態 

※監視装置が SOG制御装置の場合、復旧後、復旧後に押すを 

クリックしてください。 

電池交換 〇 電池レベルが低下した状態 
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③ 詳細表示をクリックすると、管理先の監視装置機器や監視項目が表示されます。 

さらに表示をクリックすると、管理先住所が表示されます。 
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④ 履歴をクリックすると、管理先の動作履歴が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※データ保存の保証期間は 1年です。お客様にて確実にデータ保管を行ってください。   

  

動作履歴を CSVにてダウンロードできます。 
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４. 管理先の登録・変更 

①-1 管理先情報の登録・変更、OUD通信端末 IDの登録を行います。 

メニュー「   管理先登録・変更」をクリックします。 
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①-2  変更する管理先の編集をクリックします。 
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①-3 管理先の登録・変更を行います。登録・変更後、保存をクリックします。 

  ※OUD通信端末の移設など、管理先が変わる場合は必ず管理先住所を変更してください。 

   変更後、保存の際に管理先住所の電波チェックを行います。 

 

OUD通信端末が到着したら、端末側面にある
OUD通信端末 IDを登録してください。 

「端末 IDの記載箇所はこちら」をクリックす
ると、OUD通信端末側面図が拡大されます。
入力する IDが分からない場合はご参照くださ
い。 

「SOG制御装置/一般装置」より選択くださ
い。 
 
＜監視機器が SOG制御装置の場合＞ 
「GR・SO動作/OC動作/ 
自己診断異常(SOG制御装置)/微地絡検知/ 
自己診断異常(高圧絶縁監視部)」より選択く 
ださい。 

＜監視機器が一般装置の場合＞ 
接点動作表示内容は任意で入力して設定して
ください。また、異常動作条件「動作時 ON/
動作時 OFF」を選択ください。 

監視機器の形式、製造年月、製造番号を任意
で登録・管理できます。 

住所を変更する際、ONにしてください。 
住所変更して保存をクリックすると、新たな
住所での電波状況確認を行います。過去の動
作履歴が削除されますので、必要な場合はあ
らかじめ動作履歴データ(CSV)をダウンロード
後、変更ください。 

使用しない接点入力は OFFへ変更ください。 
※OFFにしても動作情報は通知されます。 

（監視機器への誤接続、端末処理不良等を考慮）

（通知例）未使用の入力 1で動作を確認しました。 
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  ②-1 OUD通信端末の再送、入力判定時間の設定を行います。 

  メニュー「   管理先登録・変更」をクリックします。 
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②-2 変更する管理先の設定をクリックします。 

   ※OUD-A形には設定はご利用いただけないため、ボタンが表示されません。 
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②-3 メールの再送信設定、入力判定時間設定ができます。設定変更後、保存をクリックします。 

 

 

  

通信環境などの影響により万一
メールが送信できなかった場合
に「再送しない/再送 2回(リト
ライ 1回)」を選択できます。 

接点動作メイク時間を指定する
ことができます。ご利用の監
視・制御機器の接点動作時間を
ご確認いただき設定ください。 

こちらをクリックすると再送設定に関する詳細情報を
確認することができます。 

こちらをクリックすると入力判定時間設定に関する詳細情
報を確認することができます。 
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５. 通報先 Eメールアドレスの登録 

① 通報先 Eメールアドレスの登録を行います。 

メニュー「   通報先登録」をクリックします。 
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② 追加をクリックすると、通報先追加画面が表示されます。 

 

 

 ※登録メールアドレスが 1件の場合、変更はできますが削除はできません。 

 ※登録メールアドレス数に限りはありません。(何件でも登録できます。) 

  

登録されているメールアドレスにテスト送信を 

行います。メールの受信確認が可能です。 

メールアドレスの変更・通知設定

を行います。 
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③ 追加する通報先(名前、社名(部署)など)と、メールアドレスを入力し、通報設定からメール送信を

希望する管理先選択し、保存をクリックします。 

 

 

  

通報する管理先を選択できます。OFF
にするとその管理先の通報メールは送
信されません。 

通報する管理先を一括で選択できま
す。OFFにすると通報メールは送信さ
れません。 
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④ 追加したメールアドレスが表示されます。 

 

 

  

メールアドレスの削除を行います。 
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６. 申込履歴の確認 

① 申込内容の確認を行います。メニュー「   申込履歴」をクリックします。 
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② 申込履歴が表示されます。 

 

 

 

  

お支払い後、取消ボタンは表示されま

せん。お支払い前まで取消可能です。 

申 込 済：申込完了後入金前まで 

入 金 済：入金完了後、出荷日連絡がくるまで 

出荷待ち：出荷日確定後、出荷まで 

出 荷 済：出荷後 

失  効：申込から 1週間以内に入金されなかった場合 
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７. 利用継続(契約の更新) 

  
管理先利用の延長(継続)申し込みを行います。 

契約満了日の 2ヶ月前、1ヶ月前、2週間前、契約満了日当日に利用継続の案内メールが届きま

す。メールが届きましたら、契約更新する場合、以下の手順に沿って利用継続手続きを行ってくだ

さい。 
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① メニュー「   利用継続」をクリックます。 
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② 契約満了日 2ヶ月前～契約満了日までの管理先で、契約継続手続きをされていない管理先が表示さ

れます。契約を継続される場合、延長する契約期間を「2年契約/3年契約/4年契約」から選択

し、継続手続きをクリックします。 

 
 

  契約満了日はメニュー「    管理先登録・変更」にて確認可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

契約満了日の 2ヶ月前、1ヶ月前、2週間前、契約満了日当日に利用継続の案内メールを送付し 

ます。 
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③ お申込サービス内容が表示されますので、内容の確認を行ってください。 

内容確認後、OUD遠隔監視サービス約款契約書の内容をご一読いただき、「□OUD遠隔監視サー

ビス約款に同意する」にチェックをいれ、同意して申込をクリックします。 

※OUD遠隔監視サービス約款を全てご確認(一番下までスクロール)いただくと、同意チェックが 

有効になります。 

 

  



 

 

－ 29 － 

④ お申込み完了画面が表示されたら、申込完了です。 

また、会員登録時のメールアドレスへ申込完了とお支払い案内メールが届きます。 

内容に従ってお支払期日(お申込み後 1週間以内)までにご入金ください。 

 

 

 

****** 

お客様番号はメニュー「登録内容の確認・変
更」でも確認可能です。詳細は「12. 登録内容
の確認・変更」をご参照ください。 
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******* 

******* 
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８. 追加お申込み 

① 管理先の追加申し込みを行います。メニュー「   追加管理先お申込み」をクリックします。 
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② サービスを追加をクリックします。 
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③ 管理先情報を入力しサービスを追加をクリックします。 

 

※サービスを追加をクリック後、管理先住所にて電波受信状況を確認しますので、番地まで 

正確に入力してください。また、番地は数字で入力してください。 

電波受信ができない場合は、下記内容が表示されます。 

「ご指定の住所はサービス圏外です。大変申し訳ございませんが、OUD遠隔監視サービスを 

  ご利用することができません。別の管理先住所でお申込みください。」 

例)戸上電機製作所 

「SOG制御装置/一般装置」 
からお選びください。 

「2年/3年/4年」 
からお選びください。 

郵便番号の数字は 
半角で入力ください。 

住所は全角で入力ください。 

対象機器をクリックすると当社商品取付対
象機器が表示されます。 
 

監視項目が 2項目以下
(使用接点数が 2接点以
下)のお客様はこちらに
チェックをつけてくださ
い。 
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④ 管理先が追加されます。管理先を全て追加したら、ご購入手続きをクリックします。 

 
※管理先は 1回の申込につき 50件まで追加可能です。 

 

 

  

複数お申込みの場合は再度「管理先追加」より管理先を追加ください。 

追加内容の削除を行います。 
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⑤ お申込サービス内容が表示されますので、内容の確認を行ってください。 

確認後、発送先が会員登録時の登録住所と異なる場合は「□OUD通信端末の発送先が上記住所と

異なる場合はチェックを入れてください。」にチェックをいれ発送先を入力します。 

発送先の入力後、OUD遠隔監視サービス約款契約書の内容をご一読いただき、「□OUD遠隔監視

サービス約款に同意する」にチェックをいれ、同意して申込をクリックします。 

※OUD遠隔監視サービス約款を全てご確認(一番下までスクロール)いただくと、同意チェックが 

有効になります。 
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⑥ お申込み完了画面が表示されたら、申込完了です。 

また、会員登録時のメールアドレスへ申込完了とお支払い案内メールが届きます。 

内容に従ってお支払期日(お申込み後 1週間以内)までにご入金ください。 

 

 

 

****** 

お客様番号はメニュー「登録内容の確認・変
更」でも確認可能です。詳細は「12. 登録内容
の確認・変更」をご参照ください。 
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＜申込完了後の流れ＞※詳細は OUD通信端末設置マニュアルをご参照ください。 

①料金のお支払い 

②弊社にてご入金確認後、OUD通信端末の発送 

③OUD通信端末到着後 

・OUD通信端末 IDを OUDシステムにて登録 

・動作確認、設置完了ボタンを押す 

               ⇓ 

              運用開始 

******* 

******* 
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９. 管理先の解約 

① 管理先のサービス利用を終了します。メニュー「   管理先解約」をクリックします。 
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② 解約する管理先を選択し、解約手続きをクリックします。 

※お客様都合による解約の場合、利用料の返金は行いませんのでご注意ください。 

 また、解約後は OUD通信端末に関するデータの閲覧ができなくなりますのでお客様にてデータ 

 のバックアップをお願いいたします。 
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③ 解約内容を確認いただき、内容に問題なければ解約をクリックします。 

  ※差し支えなければ、OUD解約アンケートのご協力も宜しくお願いいたします。(任意) 

   アンケートに関しましてはお客様のニーズ調査の目的以外は使用しません。 
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  ④ 解約完了画面が表示されましたら、解約完了です。 

    画面の内容に従って、OUD通信端末の返却をお願いいたします。 

※下記表示内容と同内容の解約完了メールが届きます。 
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１０. 電池交換 

① 電池レベルが低下した際の電池の購入・交換方法についてです。電池レベルが低下すると、下図の

ような電池レベル低下のお知らせメールが届きます。 

※電池レベル低下のお知らせメールを受信してからの電池寿命は 1日 2回通信時で約 1ヶ月で 

す。お早めに電池を交換ください。 

 

② 電池レベル低下のお知らせメールを受信したら、メニュー「   電池交換」をクリックします。 
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③ ご利用いただいている端末(OUD-A形/OUD-B形)によって電池の購入・交換方法が異なりますの 

  で画面の内容に従って電池の購入・交換ください。

 

 

  

側面写真をクリックいただき、ご自身の通信端
末が OUD-A形、OUD-B形どちらに該当するか
外観をご確認ください。 

電池交換手順書 PDFです。 



 

 

－ 44 － 

１１. お問い合わせ 

① メニュー「   お問い合わせ」をクリックします。 
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③ お問い合わせ画面が表示されます。 

 
  

当社ホームページの OUD Q&Aを開きます。 

メールでのお問合せの際はお客様番号をご記入ください。 

当社営業日は当社営業日カレンダーよりご確認ください。 

株式会社戸上電機製作所 
営業本部 営業統括部 

営業企画 G 
担当：中村 

TEL:0952-25-4125 
受付時間：営業日の午前 9時～午後 5時 

TEL:0952-25-4125
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１２. 登録内容の確認・変更 

① 会員登録時の登録情報の確認・変更を行います。 

メニュー右上の▼より、登録内容の確認・変更をクリックします。 
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② 登録内容の変更を行う場合は編集をクリックします。 
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③ 登録内容を変更し、登録をクリックします。 
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１３. パスワードの変更 

① メニュー右上の▼より、パスワードの変更をクリックします。 
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② 表示内容に従って、パスワードを変更してください。 

※パスワードは 8文字以上で設定ください。 

(アルファベット、数字、記号いずれも使用可能です。)  

 

 

③ パスワード変更完了画面が表示されます。 

 

  

パスワードの確認は、誤入力防止の
ため新しいパスワードと同様の文字
を再度入力ください。※上部で入力
した新しいパスワードのコピー＆ペ
ーストはできません。 
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１４. ログアウト 

① メニュー右上の▼より、ログアウトをクリックします。 
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② ログアウトされ、OUDシステムログイン画面にもどります。 
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